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Saudi Post kiest Intermec CN3 en | P30 voor verbetering van efficiéntie
en service

Nijmegen, 24 februari 2009 — Saudi Post, de vooraanstaande leverancier van
post- en pakketbezorging in Saoedi-Arabi&, heeft Intermec Technologies een contract
aangeboden om zijn postbodes uit te rusten met CN3 mobiele computers en add-on
IP30 handheld RFID lezers. Het contract is een essentieel onderdeel van het
strategisch partnerschap tussen de twee organisaties. Het weerspiegelt de inzet van
Saudi Post om de meest geavanceerde technologie die beschikbaar is te
implementeren om bezorgefficiéntie te verbeteren en uitgebreide services aan te
bieden aan zijn klanten. Dit contract is de meest recente in een reeks grote

postorganisaties die samenwerken met Intermec.

Saudi Post’s complete oplossing voor postbezorging (Postal Delivery System - PDS),
waarbij veel van hun systemen geintegreerd zijn, inclusief zijn CRM en
sorteermachines, is geimplementeerd om de verzending voor postbodes efficiénter te
maken. De oplossing bevat ook Navigatie en Automatic Vehicle Location (AVL)

applicaties.

Als een leider op het gebied van kleine, geavanceerde, robuuste mobiele computers,
maakt de CN3, met tot vier geintegreerde radio’s waaronder GPS, het voor Saudi
Post mogelijk om in verbinding te laten blijven met hun postwerkers met voice en
high-speed data in real-time, ongeacht waar de werkers zich bevinden. Het
geintegreerde GPS-systeem biedt postwerkers hands-free turn-by-turn
stemnavigatie wat rijden veiliger en efficiénter maakt. De veelzijdige CN3/1P30

oplossing biedt RFID lees-schrijf capaciteit in één enkel apparaat.



“Zodra een postbode een bezorging doet, kunnen deze de Intermec CN3 gebruiken
om met onze database te synchroniseren en te updaten. Het is niet langer nodig om
te wachten tot ze terugkeren aan het eind van de dag,” zegt Ing. Majed BinAnzzan,
E-Business Directeur van Saudi Post. “Bovendien zal de nieuwe oplossing de
klanttevredenheid sterk doen toenemen wanneer we aan onze klanten kunnen laten
zien dat een brief of pakket bezorgd is omdat de bevestiging van de bezorging

gedetailleerd beschreven staat op de Saudi Post website.”

De voorafgaande Saudi Post oplossing vereiste het gebruik van drie afzonderlijke
apparaten — een handheld met een RFID lezer, Automatic Vehicle Location hardware
om voertuigen te volgen en een ingebouwde personal computer om de
navigatieapplicatie weer te geven. Door alle drie de elementen te integreren in één
apparaat, faciliteert de Intermec oplossing niet alleen het onderhoudproces voor
Saudi Post, maar biedt het ook behoorlijke kostenbesparingen. Daarnaast is het voor
medewerkers mogelijk om zich meer te concentreren op het werk in plaats van het
besturen van meerdere apparaten. Bovendien zorgt het robuuste ontwerp van de
CN3 dat onverwacht verval voorkomen wordt zonder dat de oplossing breekt of dat

er data verloren gaat.

Saudi Post is van plan om zijn Intermec CN3/I1P30 oplossing in de toekomst uit te
breiden met meer klantservices, waaronder potentiéle geautoriseerde medewerkers

die klantbetalingen verwerken.

“Intermec blijft zijn stempel te drukken op grote postorganisaties,” zegt Patrick J.
Byrne, Intermec President & CEO. “We zijn blij dat activiteiten te transformeren zijn

en de kosten te verminderen zijn in dit uitdagende economische klimaat.”

Over Intermec

Intermec Inc. (NYSE:IN) ontwikkelt, produceert en integreert technologieén voor het
identificeren, volgen en beheren van supply chain assets. Tot de kerntechnologieén
behoren RFID, mobiele computer- en gegevensverzamelingssystemen,
barcodeprinters en labelmedia. De producten en diensten van het bedrijf worden

gebruikt door klanten in een groot aantal branches wereldwijd voor het verbeteren



van de productiviteit, kwaliteit en responssnelheid van bedrijfsactiviteiten. Ga voor

meer informatie over Intermec naar www.intermec.nl

Over Saudi Post

De officiéle & overheid Postal Operator in Saoedi-Arabié levert innovatieve
postservices, naast express diensten, financiéle diensten, logistieke diensten,
pakketdiensten en andere gerelateerde services in het koninkrijk en over de hele
wereld naar particulieren, prive- en overheidorganisaties door gemotiveerd, goed

getraind en bekwaam personeel.
HHH

Voor meer informatie:

Intermec Technologies Benelux BV
Anne-Claire Brouwer

Tel.: +31 (0)24 — 372.3146

Fax: +31 (0)24 — 372.3195

Anne.claire.brouwer@intermec.com

Website: www.intermec.nl / www.intermec.be

Pride PR

Jan Faber

Tel. +31 (0)71 — 568.0028
jan@pridepr.nl




